QUALITE, SECURITE DES SOINS
& GESTION DES RISQUES

L//,

Cenure
Hospitalier
de Guise

POLITIQUE

3 AXES PRIORITAIRES

0 Promouvoir une culture qualité et de sécurité des soins

POUR 2025-2027

Former les professionnels aux fondamentaux de la gestion des risques et
aux outils

Communiquer sur les actions entreprises et les résultats
(événements indésirables, REX, audits, 1QSS)

Organiser des temps de partage d’expérience au niveau institutionnel
d’analyse des pratiques

Développer le questionnaire culture sécurité des soins et
I'analyser

Améliorer la qualité de la tenue du dossier patient pour garantir la
continuité des soins

Favoriser le travail en équipe et I'amélioration de la qualité de
vie et des conditions de travail

Favoriser la démarche de développement durable :

o  Mettre en place au sein de |'établissement des actions permettant
de réduire I'impact environnemental généré par nos activités
(déchets...)

o  Développer des achats éco responsables

Améliorer le systeme documentaire dédié a la qualité et
gestion des risques :
o Mettre en place le logiciel de gestion documentaire
AGEVAL
Moderniser le systeme d’information
o Intégrer les outils de suivi de la qualité et gestion des
risques

Améliorer I'accueil et I'intégration des nouveaux arrivants

0 Améliorer la gestion des risques

Poursuite de la gestion des événements indésirables dans le respect de la
réglementation et des bonnes pratiques
o  Former les agents a I'analyse des événements indésirables graves
associés aux soins (EIAGS)
o  Apprendre aux agents a déclarer sur le logiciel AGEVAL

Garantir la qualité et la sécurité de la prise en charge
médicamenteuse (en particulier chez la personne agée)
o  Développer le PAAM en HAD
o  Pérenniser la conciliation médicamenteuse
o  Déclarer les événements indésirables
o  Politique de juste prescription médicamenteuse chez la
personne agée

Garantir et consolider la maitrise du risque infectieux
o Mise en place des outils de suivi du risque infectieux

= Sensibiliser les usagers a I’hygiene

= Continuer a promouvoir la vaccination des professionnels

= Poursuivre le suivi de la consommation de solution
hydroalcoolique (SHA) et améliorer son indicateur

= Poursuivre les formations a la prévention du risque infectieux

= Poursuivre la sensibilisation des prescripteurs aux bonnes
pratiques en matiére de réévaluation de I'antibiothérapie

Sécuriser la gestion de crise
o  Créer un plan de gestion des tensions hospitalieres et des
situations sanitaires exceptionnelles — PGTHSSE
o  Mettre a jour les volets AMAVI, EPI-CLIM, REB, NRC,
Volet numérique.
o  Organiser un exercice incendie, un exercice cellule de
crise et un exercice de simulation de cyber attaque.

Renforcer les dispositifs d’identification du patient tout au long de sa prise en charge

o  Promouvoir la bientraitance : relancer le groupe
bientraitance/humanitude

o  Continuer le développement sur la réflexion éthique

o Favoriser I'implication de la commission des usagers (CDU) dans les
projets de I'établissement

o  Continuer I'expérience patient par parcours

o  Faciliter I'accueil et I'implication des usagers dans leur parcours par
I'expérience patient

o  Améliorer le déploiement des PROMS et PREMS

o  Garantir I'information des patients tout au long de leurs parcours

o  Pérenniser le dispositif de gestion des plaintes et
réclamations

o  Poursuivre la démarche d’amélioration de la prise en charge de la

douleur et de la fin de vie

o  Favoriser les entrées directes des personnes agées
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